Regulamin zwrotéw i reklamacji Catering Spec Dieta Emilia Pustelnik-Nowicka

Obowigzujacy od dnia 18 marca 2020 r.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do ustug wykonywanych przez Catering Spec Dieta Emilia
Pustelnik-Nowicka (dalej: Ustugodawce) na rzecz instytucji oswiatowych: szkét, przedszkoli, domow

kultury, swietlic Srodowiskowych (dalej: Odbiorcow).

1. Definicje

a. Ustugodawcy jest przedsiebiorstwo Catering Spec Dieta Emilia Pustelnik-Nowicka, z
siedzibg w Poznaniu, kontakt: biuro@spec-dieta.pl.

b. Odbiorcg jest placowka oswiatowa korzystajgca z ustug Ustugodawcy. Dla celow
niniejszego Regulaminu, przez ‘"placowki os$wiatowe" rozumie sig: szkoty,
przedszkola, domy kultury, swietlice Srodowiskowe.

c. Ustugg jest dziatalnos¢ cateringowa sSwiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Odbiorcy na podstawie umowy zawartej pomiedzy podmiotami. Dla potrzeb
niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze momentem zawarcia umowy jest przyjecie
przez Ustugodawce zamowienia zlozonego przez Odbiorce. Przyjecie zaméwienia
ztozonego drogg elektroniczng odbywa sie automatycznie i nie wymaga potwierdzenia
tego faktu ze strony Ustugodawcy.

d. Zwrot oznacza rezygnacje z ustugi przez Odbiorce, zakomunikowang w taki sposob,
aby Ustugodawca mogt sie z nig zapoznac przed przystgpieniem do realizacji ustugi.

e. Reklamacja oznacza rezygnacje z ustugi przez Odbiorce po rozpoczeciu realizacji
ustugi przez Ustugodawce. Podstawami do wniesienia reklamacji sa:

i. Dtugi czas oczekiwania na ustuge - powyzej 7 dni, lub w sposéb niezgodny z
postanowieniami indywidualnej umowy.

ii. Zta jakos¢ produktow wykorzystanych do realizacji ustugi, w tym produkty
przedatowane i zepsute.

iii. Dostarczenie positkbw w ilosci zbyt matej lub zbyt duzej w stosunku do
umowy.

iv. Nieodpowiednie zachowanie oséb odpowiedzialnych za realizacje ustugi, w
tym: spdznienia, opieszato§¢ w realizacji ustugi, brak zastosowania
stosownych $rodkéw zabezpieczajgcych, niezachowanie szacunku wobec

0s6b otrzymujgcych positki.

2. Postepowanie w przypadku zwrotu.
a. W przypadku pojawienia sie koniecznosci zwrotu ustugi, Odbiorca zobowigzany jest

do jak najszybszego zakomunikowania tej koniecznosci Ustugodawcy.



b. Ustugodawca, ktory nie przystgpit do realizacji ustugi zwraca kwote uiszczong przez

C.

Odbiorce tytutem umowy.
W przypadku poniesienia kosztow przez Ustugodawce takich jak: rezerwacja sprzetu,
transportu lub oséb niezbednych do wykonania ustugi, Ustugodawcy przystuguje

prawo potrgcenia poniesionych kosztéw z kwoty przypadajgcej Odbiorcy z tytutu
zwrotu.

3. Postepowanie w przypadku reklamaciji.

a.

Kazdg reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg mailowg na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy, podajgc w niej:

i. Nazwe odbiorcy i date umowy (zamowienia);

ii. Uzasadnienie reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji, na adres mail, z ktérego reklamacja zostata nadana.
W przypadku uznania reklamacji, odpowiedz Ustugodawcy zwiera¢ bedzie propozycje
sposobu zatatwienia reklamacji. Sposoby zatatwienia reklamacji:

i. Udzielenie rabatu na kolejne ustugi;

ii. Dostarczenie ustugi positkéw niedotknietych zgtaszang wada;

iii. Inne mozliwe do zrealizowania usuniecie wad;

v. Obnizenie ceny ustugi o koszt jej czesci dotknietej wada;
v. Zwrot ceny ustugi.

4. Zwrot Swiadczen

a.

W przypadku obnizenia ceny lub catkowitego zwrotu ceny, kwota naleznosci zostanie

przelana na rachunek bankowy wskazany w drodze indywidualnych uzgodnien z
Odbiorca.

5. Postanowienia korncowe

a.

b.

C.

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia kazdej sprawy podlegajgcej
reklamaciji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku braku mozliwosci dojscia do polubownego zatatwienia reklamaciji,

sgdem witasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sgd rejonowy miejscowo witasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.



